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OP-EX  |  operational excellence CONTESTO ATTUALE

LA SOSTENIBILITÀ

È DIVENTATA STRATEGIA

01

Misurare e 
rendicontare

Quantificare impatti ambientali 

e sociali e prevenire il 
greenwashing (Dir. UE 
2024/825).

02

Governare la 
catena del valore

Due diligence sui fornitori e 

gestione responsabile dei 
materiali (CSDDD, CO svizzero).

03

Dimostrare 
conformità

Rispondere a CSRD/ESRS, art. 

964a-c CO e richieste di 
banche, clienti e investitori.

L'affidabilità oggi non è solo prodotto e processo: è capacità di gestire l'impatto su persone, pianeta e 
governance.
La costruzione del vostro futuro sostenibile inizia da qui, oggi.
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OP-EX  |  operational excellence OBIETTIVO

VISIONE INTEGRATA

LA SFIDA

Trasformare la sostenibilità da costo di 
compliance a leva strategica.

Integrare i sistemi tradizionali (Qualità, Ambiente, 
Sicurezza) con i nuovi obblighi ESG (CSRD, CSDDD, 
GRI, ESRS).

IL RISULTATO

Trasformare l'ESG in uno strumento di fiducia, 
accesso al credito e competitività internazionale.

Risposta concreta a clienti, banche, investitori e 
autorità (AGCM, FINMA, CONSOB).

COSTRUIRE il FUTURO SOSTENIBILE OGGI! è un programma pensato per aiutare le PMI italiane e svizzere a evolvere 
il proprio sistema di gestione verso un modello ESG concreto, integrato e rendicontabile.
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OP-EX  |  operational excellence INTEGRAZIONE

IL PERCORSO DI

INTEGRAZIONE ESG

01

ISO 14001

A M B I ENT E

Energia,
emissioni GHG,
rifiuti,
biodiversità (GRI
101/102/103).

02

SA 8000

+ PAS 24000

P ER S O NE

Diritti umani,
lavoro dignitoso,
salute e sicurezza
(ISO 45001).

03

ISO 26000

+ Codice etico

G O V ER NA N CE

Responsabilità
sociale, anti-
corruzione,
whistleblowing.

04

GRI + VSME

+ ESRS

R E PO R TI NG

Doppia
materialità e
bilancio di
sostenibilità
verificabile.

05

CSRD / 
CSDDD

+ CO 964a-c

C ON F O R M I T À

Due diligence di
filiera, obblighi
UE e diritto
svizzero.

Un approccio olistico che collega le richieste UE (CSRD/CSDDD/ESRS) e svizzere
(CO art. 964a-c, LOCli) in un unico modello operativo applicabile.
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OP-EX  |  operational excellence DESTINATARI

TARGET

STRATEGICO

Il programma è progettato 
specificamente per le PMI italiane 
e svizzere — incluse le "imprese 
protette" della catena del valore —
che vogliono trasformare la 
sostenibilità in vantaggio 
competitivo nella nuova economia.

✓ Adeguarsi alla CSRD/CSDDD e alla revisione svizzera 
dell'art. 964 CO senza appesantire la struttura.

✓ Rispondere ai questionari ESG di grandi clienti, banche 
e investitori (rating ESG, accesso al credito).

✓ Formare il personale su doppia materialità, KPI ESG, 
calcolo carbon footprint e diritti umani.

✓ Costruire procedure semplici, integrate (HLS) ed 
effettivamente applicabili in ottica VSME.
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OP-EX  |  operational excellence OUTPUT FORMATIVO

COMPETENZE

ACQUISITE

♺
01  Leggere gli impatti ESG

Riconoscere materialità, rischi climatici e di 
filiera, opportunità di transizione.

■

02  Misurare e 
rendicontare

Inventario GHG (Scope 1-2-3), KPI sociali, 
indicatori GRI/ESRS/VSME.

03  Gestire persone e diritti

Applicare SA 8000, PAS 24000 e ISO 45001 
alla realtà quotidiana.

✦

04  Comunicare con 
trasparenza

Evitare il greenwashing (Dir. 2024/825) e 
rispondere ai questionari ESG.
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OP-EX  |  operational excellence PIANIFICAZIONE

STRUTTURA DEL

PERCORSO

M O D A R G O M E NT O D U R A T A

01 Nuova qualità sostenibile, doppia materialità ed ESG 4 ORE

02 Ambiente: ISO 14001, GHG inventory, tassonomia UE 4 ORE

03 Sociale: SA 8000, PAS 24000, ISO 45001 e diritti umani 4 ORE

04 Governance: ISO 26000, etica, anti-corruzione, whistleblowing 4 ORE

05 Rendicontazione GRI ed ESRS/VSME per PMI 4 ORE

06 Due diligence di filiera: CSDDD UE e art. 964 CO Svizzero 4 ORE

T O T A L E  F O R M A Z I O N E  D ' A U L A   +   6  S E S S I O N I  D I  T U T O R S H I P 24 ORE
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OP-EX  |  operational excellence METODOLOGIA

TUTORSHIP

OPERATIVA

Il programma non si ferma alla teoria: 6 
incontri di affiancamento per costruire 
concretamente gli strumenti del sistema 
ESG, calibrati sulla dimensione e sul 
settore della PMI.

AZIENDA
PMI

TUTOR
OP-EX

Plan-Do-Check-Act applicato ad ogni modulo (HLS Annex SL).

O U T P U T  D E L L A  F A S E  D I  T U T O R SH I P

Matrice di doppia 

materialità

Inventario GHG Scope 

1-2-3

Mappa stakeholder e 

impatti
Registro rischi ESG

Procedure minime QHSE-

ESG

Politica integrata di 

sostenibilità

Piano d'azione Net-Zero
Report VSME / GRI 

baseline

Costruiamo insieme gli strumenti per la tua conformità ESG e per la richiesta di rating di sostenibilità.
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OP-EX  |  operational excellence OUTPUT OPERATIVO

IL KIT PER

L'AZIENDA

Politica Integrata ESG
Qualità, Ambiente, Sociale e Governance in un unico 

documento.

Matrice di doppia materialità
Format coerente con ESRS/VSME per PMI.

Inventario GHG e baseline
Scope 1-2-3 secondo GHG Protocol e ISO 14064.

Registro rischi ESG
Rischi climatici, di filiera, sociali e reputazionali.

Codice etico + whistleblowing
Allineato a ISO 26000 e D.Lgs. 24/2023 (whistleblowing).

Checklist due diligence
Qualifica e monitoraggio fornitori (SA 8000, CSDDD).

Roadmap Net-Zero
Piano d'azione 2030-2050 in linea con LOCli svizzera.

Report VSME / GRI
Bilancio di sostenibilità leggero e verificabile.

S T R U M E N T I  C O N C R E T I  P E R  U N A  C O N F O R M I T À  E S G  I M M E D I A T A  E  V E R I F I C A B I L E .
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OP-EX  |  operational excellence VISIONE

VALORE

E FUTURO

A. CONSAP EVO LEZZA

Comprendere impatti, dipendenze e 
rischi del business sul pianeta e sulle 
persone.

B. RESPONSABILITÀ

Gestire dati, persone e ambiente con 
etica e rigore, costruendo fiducia con 
clienti e comunità.

C. RESILIENZA

Anticipare rischi climatici, sociali e di 
filiera per garantire continuità nel 
medio-lungo periodo.

D. AFF IDABILITÀ

Essere partner credibile per mercato, 
banche, investitori e talenti in 
un'economia globale interconnessa.
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OP-EX  |  operational excellence PERCORSO

IL PERCORSO VERSO LA 
CONFORMITA' DIGITALE

1
A N A L I S I  D E L  
C ON T E S T O

Esame del contesto 
aziendale, processi, 
rischi e normative 
applicabili.
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2
F O R M A Z I O N E

24 ore su qualità, 
privacy, cybersecurity, AI 
Act e conformità digitale

3
T U T O R S H I P

Accompagnamento 
operativo per costruire 
gli strumenti di 
conformità in azienda.

4
I N T R O D U Z I O N E  
C OM Q U A L

Piattaforma digitale per 
il presidio continuo della 
compliance
.



OP-EX  |  operational excellence STRUMENTO

COMQUAL
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Tecnologie per la Compliance e la gestione della Qualita' (www.ComQual.eu)

Applicazione web a supporto della gestione di qualita' e 

compliance, progettata per garantire il presidio delle 

attivita' volte al rispetto di requisiti e normative, riducendo 

al minimo l'impegno operativo.

N O R M A T I V E  S U P P O R T A T E

ISO 9001  |  ISO/IEC 27001  |  GDPR

ISO 14001  |  ISO 45001  |  NIS2 | SA 8000 | PAS 24000

AI Act  |  AS/EN 9100  |  D.Lgs. 231/01

V A N T A G G I  P R I N C I P A L I

Tempestivita' nella condivisione delle informazioni

Efficienza nell'organizzazione e archiviazione

Integrita' e sicurezza dei dati aziendali

Utilizzabile ovunque con accesso internet

C ARA T T ERI S T ICH E PR INC IPA L I

Estremamente flessibile

Adattabile a misura delle proprie esige<nze
aziendali

Facile da usare e personalizzare

Configurazione no-code, formazione minima 
richiesta

Cloud, mobile e multilingua

Accessibile via web 24/7, app mobile, IT e EN

Nessun investimento IT iniziale

Erogato dai server ComQual, senza installazioni



IL MOTORE DELLA

FIDUCIA SOSTENIBILE

Integrazione di persone, pianeta, processi e governance in un unico modello 
operativo, semplice da applicare e utile per crescere in un mercato che 

premia la trasparenza.

I N I Z I A  O G G I  I L  T U O  P E R C O R S O  E S G

OP-EX  GmbH •  via Lucino 28 CH – 6932 Breganzona • +41 (0)76 812 13 09 •  +39 389 237 34 47 • msavoldi@op -ex.ch • www.po-ex.ch
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